PIEKSAMAEN KAUPUNKI
PERUSTURVA

PUHELINTIEDOTE

Terveyskeskuksen puhelinpalvelu toimii vain takaisinsoittona palveluna. Takaisinsoittojarjestelmaan
on jatettava takaisinsoitto pyynto, jotta puhelu rekisterdityy palveluun ja takaisinsoitto soitetaan
takaisin. Puhelinpalvelu on auki ma, ti ja to klo. 8-15, ke ja pe 8-14. Pyhé&aattoina noudatetaan
perjantai aikatauluja. Aamuisin ennen kello 8 soitetut puhelut eivét rekister6idy jarjestelmaan.

Tee seuraavasti, kun haluat j4ttaa soittopyynnon:
1. Nauhoite kertoo sinulle, mihin terveyskeskuksen palveluun olet soittanut ja kdskee sinua valitsemaan

takaisinsoiton valitsemalla puhelimesta numeron 1.

2. Sen jadlkeen nauhoite kysyy, haluatko, ettd soitamme teille tdhdan numeroon takaisin, josta nyt soitatte.
Jos vastaat kylla, paina taas 1.

3. Jos haluat, etta soitto tulee muuhun numeroon, mista soitatte tai sinulla on salainen numero, pitaa
tdssa kohdassa painaa 2 ja jattaa daniviesti. Sen jalkeen nauhoite antaa sinulle ohjeet daniviestin
jattamista varten. Merkkidanen jalkeen, sano selvasti nimesi ja puhelinnumerosi, johon haluat soiton
tulevan.

4. Valitsepa kumman tahansa edella mainituista, nauhoite kertoo kun saat sulkea puhelimen. Vasta sen
jalkeen takaisinsoitto tai danivisti on rekisterditynyt oikein ja voit jadda odottamaan takaisinsoittoa.

Edelld mainitut ohjeet toimivat my6s muihin terveyskeskuspalveluihin (mm. neuvola, diabeteshoitaja
ym.) soitettaessa.
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